CRNA GORA

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

I POSTANSKU DJELATNOST

POJASNJENJA | ODGOVORI

na postavljena pitanja vezano za Konkursnu dokumentacija za javni konkurs za odredivanje
operatora Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija

Dana 10.07.2015. godine, Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je putem e-
maila dobila pitanja za davanje pojasnjenja i odgovora na pitanja vezano za Konkursnu
dokumentaciju i sprovodenje postupka Javnog konkursa za odredjivanje operatora Univerzalnog
servisa.

Shodno tacki 3. predmetne Konkursne dokumentacije Procedura za podnosenje pitanja koja se
ticu javnog konkursa ,operatori-ponudaci na javnom konkursu imaju pravo da postavljaju pitanja
koja su u vezi sa postupkom javnog konkursa, trazeci pojasnjenja i/ili dodatne informacije. Pitanja
se mogu podnositi putem elektronske poste, faksa, preporu¢enom postom ili direktnim
podnosenjem Agenciji. Agencija ¢e odgovore na postavljena pitanja dati u roku 5 radnih dana od
dana prijema pitanja, objavljivanjem odgovora na internet stranici Agencije.”

S tim u vezi, daju se slijede¢a pojasnjenja i odgovori na postavljena pitanja.

U vezi sa Konkursnom dokumentacijom za javni konkurs za odredivanje operatora Univerzalnog
servisa u oblasti elektronskih komunikacija neophodan nam je odgovor/pojadnjenje na sljedeca
pitanja kako bi eventualnom ponudom na javni konkurs bili u mogucnosti da pripremimo
odgovarajuéu ponudu tj. odgovorimo na zahtjeve konkursa:

Pitanje 1:

Tacka 5.1.2 a) Konkursne dokumentacije ,Mogucnost obezbjedenja prikljucka na elektronsku
komunikacionu mrezu“ na str. 13 u kojoj stoji da je potrebno dati ,Pregled broja lokacija sa
komutacionim ¢vorovima odnosno lokacija sa radio baznim stanicama treba dati sa stanjem na
30.06.2015. godine i planom razvoja elektronske komunikacione mreze ponudaca za narednih pet
godina, odvojeno po godinama.” Da li se ovdje pod planom razvoja trazi broj baznih stanica po
tehnolgijama koje operator uopste/ukupno planira ili samo broj baznih stanica koje bi
implementirao u svrhu pruzanja US usluga?

Odgovor na pitanje 1:

Povecanjem stepena dostupnosti elektronskih komunikacionih usluga u bilo kom obliku povec¢ava
se i sposobnost za pruzanja usluga Univerzalnog servisa. U tom smislu, a u skladu sa postavljenim
pitanjem, trazi se ukupan broj lokacija sa komutacionim ¢€vorovima odnosno lokacija sa radio
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baznim stanicama koje operator planira u skladu sa planom razvoja elektronske komunikacione
mreze ponudaCa za narednih pet godina, odvojeno po godinama, bez razdvajanja po
tehnologijama.

Pitanje 2:

Tacka 4.1.3) druga alineja Konkursne dokumentacije na str 7 koja glasi Plan unapredenja mreze
za narednih pet godina imajuci u vidu i planirano povec¢anje obima pruZanja i poboljSanje kvaliteta
Univerzalnog servisa. Sta se podrazumijeva pod planiranim poveéanjem obima pruzanja i
poboljSanjem kvaliteta usluga? Da li se ovdje misli na unapredjenja u tehnoloskom smislu na
postoje¢im US lokacijama (npr. uvodenje 4G tehnologije ako je ranije bila samo 3G)?

Odgovor na pitanje 2:

Realizacija priklju€¢aka Univerzalnog servisa i izgradnja infrastrukture za te potrebe ¢e u narednom
periodu zavisiti od podnijetih zahtjeva, koji sada nijesu predvidivi, pa se ne mozZe ni specificirati
potreba izgradnje infrastrukture za pruzanje usluga Univerzalnog servisa u narednih pet godina. Za
pruzanje usluge 1.1. Univerzalnog servisa mogu biti iskoriS¢eni ukupni kapaciteti mreze ponudaca,
pa se plan unapredenja odnosi na ditavu mrezu, dat po stavkama kako je to definisano
Konkursnom dokumentacijom.

Pitanje 3:

Tacka 4.1. Sadrzaj ponude u podtacki 1) na str 6 Konkursne dokumentacije definisano je da
ponuda treba da sadrzi ,Potvrdu da je ponudac€ u Crnoj Gori registrovan za pruzanje elektronskih
komunikacionih usluga“ molimo za pojasnjenje da li je potrebno pribaviti takvu potvrdu od Agencije
za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, priloziti RjeSenje o upisu u Registar operatora
koji vodi Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, kao i licence dodijeljene od
strane Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, ili i potvrdu o registarciji kod
CRPS.

Odgovor na pitanje 3:

Kao potvrdu da je ponuda¢ u Crnoj Gori registrovan za pruzanje elektronskih komunikacionih
usluga ponudac¢ treba da priloZi RjeSenje o upisu u Registar operatora.

Pitanje 4:

U kriterijumima za pruzaoca usluge Univerzalnog servisa iz poglavlja 1 tacka 5.1. podtacka 3
»1roSkovi pruzanja usluge® str 14 Konkursne dokumentacije ,navodi da su Ponudali duzni da
ponude iznos planiranog neto troska za 1.000 korisnika Univerzalnog servisa na godiSnjem nivou.
Potrebno nam je pojasnjenje u odnosu na koji broj lokacija je ponuda¢ duzan da izvrSi procjene
troska.

Odgovor na pitanje 4:

Ponudac¢ u ponudi treba da navede specifikaciju i iznos planiranog neto troska koji ¢e imati prilikom
pruzanja usluga za 1.000 korisnika Univerzalnog servisa, za jednu godinu pruzanja usluge
Univerzalnog servisa. Pri proracunu neto troSka pretpostaviti da je 1.000 korisnika rasporedeno u
svim crnogorskim ostinama u skladu sa u¢edéem pojedine opstine u ukupnom broju stanovnika
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Crne Gore: Andrijevica 0,8%, Bar 6,8%, Berane 4,4%, Bijelo Polje 7,4%, Budva 3,1%, Cetinje
2,7%, Danilovgrad 3,0%, Gusinje 0,6%, Herceg Novi 5,0%, Kolasin 1,4%, Kotor 3,6%, Mojkovac
1,4%, NikSi¢ 11,7%, Petnjica 1,1%, Plav 1,5%, Pljevlja 5,0%, Pluzine 0,5%, Podgorica 30,0%,
Rozaje 3,7%, Savnik 0,3%, Tivat 2,3%, Ulcinj 3,2% i Zabljak 0,6%.

Prilikom proraCuna neto troSka za pruzanje usluga Univerzalnog servisa za 1.000 korisnika
pretpostaviti da se za pruzanje usluge Univerzalnog servisa koriste postojecCi kapaciteti
elektronske komunikacione mreze, bez troSkova eventualnog proSirenja mreze za potrebe
pruzanja Univerzalnog servisa. lzgradnja nove infrastrukture za potrebe pruzanja Univerzalnog
servisa zavisi od podnijetih zahtjeva, koji sada nijesu predvidivi, pa se sada ne mogu ni specificirati
troSkovi izgradnje infrastrukture za pruzanje usluga Univerzalnog servisa za naredi period.
Troskovi proSirenja mreze operatora Univerzalnog servisa za potrebe realizacije podnijetih
zahtjeva za priklju¢ak Univerzalnog servisa zavise od lokacije za koju je zahtjev podnijet i
tehnickog rjeSenja za realizuju zahtjeva. Ove troSkove ¢e Agencija odobravati na osnovu podnijetih
zahtjeva za prikljucke Univerzalnog servisa, odobrenog tehni¢kog rjeSenja i troSkova njegove
realizacije.

Pitanje 5:

U Tacki 5.2.2) podtacka a) Efikasnost Univerzalne sluzbe informacija na str 19 Konkursne
dokumentacije stoji da broj zaposlenih treba planirati za 240.000 poziva na godiSnjem nivou.
Potrebno je pojasSnjenje da li broj od 240.000 poziva treba planirati za svaku pojedinu godinu za
period 2016-2020, polev od 2016-te godine, ili treba poceti od 120.000 poziva $to je sada
prosjec¢ni broj poziva ka broju 1180, a da ¢ée se postepeno, do 2020-te broj poziva povecavati i
2020 godine dosti¢i 240.000. Ovo stoga Sto je realnije da ¢ée se kroz bolju promociju i povecanje
prepoznatljivosti broja 1180 te povecanje kvaliteta usluge broj poziva postepeno povecavati.
Ukoliko je predvideno postepeno povecanje broja poziva molimo za informaciju o kom procentu
povecanja broja poziva za svaku pojedinu godinu tj 2017, 2018 i 2019 godinu je rijec.

Odgovor na pitanje 5:

Broj zaposlenih treba planirati za 240.000 poziva na godiSnjem nivou pocCevsi od 2016. godine i
dalje.

Pitanje 6:

Isto pitanje kao 5.a vezano za broj poziva ka 1180 vazi i za Tacku 5.2.2) podatcka b) Prosje¢no
vrijeme odgovora USI na str 20 Konkursne dokumentacije.

Odgovor na pitanje 6:

Prosje¢no vrijeme odgovora USI treba planirati za 240.000 poziva na godisnjem nivou pocevsi od
2016. godine i dalje.

Pitanje 7:

U vezi sa tackom 4.1.5) Konkursne dokumentacije str. 9 od ponudaCa se zahtijeva da ponude
petogodiSnji plan koji ukljuCuje izmedu ostalog: ,Cijena usluge Univerzalnog servisa za krajnje
korisnike, sa posebnom cjenovnom ponudom za socijalno ugroZena lica i cjenovhom ponudom i
drugim povoljnostima za lica sa invaliditetom, kao i kretanje tih cijena za narednih pet godina;*



Molimo za pojaSnjenje na koji nacin gornji zahtjev utice na bodovanje kriterijuma koji isklju€ivo
boduju cijenu po pojedinacnoj godini, posto datim kriterijumima nije definisano da se isti racunaju
kao prosjecna vrijednost cijena na petogodiSnjem nivou. Da li je cijena usluge koja se boduje
obavezuju¢a za period od 5 godina ili ponudjagi imaju pravo na izmjenu iste u skladu sa
dostavljenim planom?

Odgovor na pitanje 7:

Konkursnom dokumentacijom je trazeno da ponuda treba da sadrZi cijena usluge Univerzalnog
servisa za krajnje korisnike, sa posebnom cjenovnom ponudom za socijalno ugroZena lica i
cjenovnom ponudom i drugim povoljnostima za lica sa invaliditetom, kao i kretanje tih cijena za
narednih pet godina. Cijene usluga Univerzalnog servisa treba da su pristupacne krajnjim
korisnicima, u &to veéoj mjeri troSkovno orjentisane i da ne narusavaju konkurenciju na trZistu.

Za bodovanje podkriterijuma koji se odnose na cijene usluga uzimaju se ponudene cijene usluga i
po tim cijenama ce izabrani operator Univerzalnog servisa poCeti da pruza usluge, ali ne moraju
biti obavezujuce za period od pet godina. Cijena navedene za naredne godine pruzanja usluga ne
utiCu na bodovanje ve¢ se navode kao orjentacioni plan ponudaCa za kretanje cijena usluga
Univerzalnog servisa u buducnosti. Imajuci u vidu trend pada cijena terminacije poziva, jaCanje
konkurencije na trzistu i pad najveceg broja maloprodajnih cijena za ocekivati je i pad cijena usluga
Univerzalnog servisa.

Pitanje 8:

U tacki 4.1. ,Sadrzaj ponude” podtacka 5) cijene usluga u Cetvrtom stavu. Na strani 9. Konkursne
dokumentacije stoji ,Ove elemente treba da definiSe ponudja¢ prije podnoSenja ponude. Nacin
povezivanja sluzbe informacija sa drugim mrezama i rutiranje poziva ponudja¢ treba da dogovori
sa drugim operatorima. Molimo za detaljnije pojasSnjenje da li se ovdje misli da potencijalni
ponudjac treba da obavi preliminarne dogovore (u formanlom obliku) sa ostalim operatorima u cilju
pripreme ponude sto bi bilo suprotno principu anonimnosti potencijalnih ponudajaca do trenutka
javnog otvaranja ponuda.

Odgovor na pitanje 8:

Cijene veleprodajnih usluga poziva (originacija i terminacija) su odredene kod operatora koji
posjeduju sopstvene pristupne mreze i iste su javno objavljene u referentnim ponudama operatora.
Ovo znadi da svaki ponudac¢ treba da prilikom formiranja cijena poziva prema Univerzalnoj sluzbi
informacija ukalkusSe i cijene veleprodajnih usluga poziva drugih operatora. Nijesu potrebni nikakvi
formalni dogovorii sa ostalim operatorima jer su veleprodajne cijene javno dostupne.

Pitanje 9:

U Tacki 4.2. Rok, mjesto i nacin podno3enja ponude u Cetvrtom stavu na str 10 Konkursne
dokumentacije stoji ,Svi dokazi moraju biti popunjeni i potpisani od strane zakonskog zastupnika
ponudja¢a. Molimo za informaciju da li to zna&i da dakaze moze potpisati ovlasceno lice koje je u
Prilogu br 4 Konkursne dokumentacije tj Ponude ovlaS¢eno za potpisivanje ponude odnosno da li
se obrazac Prilog br 4 moze dopuniti na na¢in da se na kraju teksta poslije rije€i ,po zahtjevima iz
konkursne dokumentacije doda tekst ,| dokaze koji su sastavni dio ponude”.



Odgovor na pitanje 9:

Kako je i navedeno u Konkursnoj dokumentaciji ,Svi dokazi moraju biti popunjeni i potpisani od
strane zakonskog zastupnika ponudjaca.“ Konkursna dokumentacija se ne moze mijenjati ni na
jedan nacin, tako da se ne moze dopuniti kako je predlozeno.

Pitanje 10:

U Tacki 4.2. Rok, mjesto i nacin podno3enja ponude u devetom stavu na str 10 Konkursne
dokumentacije stoji da ponuda treba da bude uvezan dokument sa precizno numerisanim
stranicama ..... molimo za informaciju da li to znaci da se numeriSa svaka stranica pa i ona koja ne
sadrzi nikakav tekst, grafik ili sliku tj prazna stranica.

Odgovor na pitanje 10:

Kako je i navedeno u Konkursnoj dokumentaciji ponuda treba da bude uvezan dokument sa
precizno numerisanim stranicama, $to znaci da svaka stranica ponude, treba da se numeriSe bez
obzira da li ista sadrzi ili ne sadrzi tekst, grafik ili sliku.

Podgorica, 16.07.2015. godine



